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 הודעה לעיתונות:

   

קבלת הקהל בסניפי המערכת הבנקאית נוסף בצמצום  :ודיעמ הפיקוח על הבנקים

 לאור עדכון הנחיות משרד הבריאות

 

 ת משרד הבריאות על צמצום הפעילות והחמרת מגבלות התנועה במרחב על רקע הנחיו

קבלת הקהל בסניפי המערכת הבנקאית של  צמצוםיבוצע  04.4.1 -הציבור, החל מה

 מכלל הסניפים4  02%-ל 2%.-מ הפתוחים לקבלת קהל יפחתושיעור הסניפים 

 תי משיכה רוכז בסניפים ייעודיים בפריסה ארצית, בהם יינתנו שירות קבלת הקהל

משיכה והפקדת שיקים בלבד4 שירותים אחרים יינתנו שירותי והפקדת מזומנים ו

באמצעים הדיגיטליים ובמוקדי  או בכפוף לתיאום מראש ולזמינות השירות בסניף

 השירות הטלפוני4 

 יאפשר המשכיות במתן השירותים הבנקאיים לציבור הרחב, תוך שמירה על  צעד זה

 4הציבור בריאות

  :הפיקוח על הבנקים קורא לציבור לבצע את כל הפעולות הבנקאיות באמצעים הישירים

  4אתר הבנקבו )יישומן( הבנקאית אפליקציהבבטלפון, במכשירים האוטומטיים, 

 

התנועה במרחב הציבורי, החמרת מגבלות בעקבות הנחיות משרד הבריאות על צמצום הפעילות ו 

השירותים הבנקאיים לציבור הרחב, תוך שמירה על בריאות ומתוך רצון לאפשר המשכיות במתן 

 הציבור, להלן הנחיות הפיקוח:

מהמספר הכולל של סניפי  11% -שיעור הסניפים שיהיו פתוחים לקהל לא יפחת מ .1

  ;התאגיד הבנקאי

משיכה והפקדת שיקים שירותי יתנו שירותי משיכה והפקדת מזומנים ו ם אלוסניפי .2

ובמוקדי  ינתנו בכפוף לתיאום מראש ולזמינות השירות בסניףבלבד. שירותים אחרים י

 . השירות הטלפוני ובאמצעים הדיגיטליים
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על התאגידים הבנקאיים להמשיך ולפעול לעידוד הלקוחות לעבור לקבלת שירותים  .3

 בערוצים הדיגיטליים והטלפוניים. 

 לקוחותאפשר לכלל ההאיץ את התהליכים הנדרשים כדי ללעל התאגידים הבנקאיים  .4

 יפעולות מרחוק באמצעות כרטיס וביצוע ATM)שימוש במכשירי משיכה אוטומטיים )

 חיוב.

לקבוע הוראות שונות לעניין פתיחת סניפים לקהל בימים  תעל הבנקים רשאי תהמפקח .1

 .מסוימים ולעניין השירותים שיינתנו בהם

 

 נגיף הקורונה:להלן קישור לרשימת הסניפים הפועלים במתכונת חירום לאור אירוע 

https://www.boi.org.il/he/BankingSupervision/Pages/COVID19VIRUSQANDA.aspx 
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